TERMINOSY CONDICIONESDE CASINO777

Condiciones

DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA MANAGEMENT S.A., en adelante el Operador , le ofrece juegos
de azar y apuestas deportivas especificos desarrollados a distancia, en la pagina web www.casino777.esy
www.bet777.es, respectivamente.

La participacion en estosjuegos serige por e presente contrato.

El Operador leinvita aleerlo atentamente antes de aceptar sus condiciones.

Al darse de alta como usuario y hacer clic en «Heleido y acepto los Términosy condiciones, asi como €l
reglamento de bonos. Certifico que soy mayor de 18 afios declaro que no estoy incapacitado para aceptar este
contrato, soy residente en Espafia y que no tengo ninguna otra cuenta de jugador en Casino777 o Bet777».
Asimismo, al darse de alta, también aceptara de forma expresa adherirse a nuestra politica de privacidad y al
reglamento de bonos al hacer clic en «Heleido y acepto la politica de privacidad» y «He leido y acepto €l
reglamento de bonos».

Usted reconoce haber leido todas las clausulas del contrato y acepta regirse por las mismas, asi como por
las normas einstrucciones detalladas del Softwarey los juegos especificos desarrollados a distancia. En
concreto, Usted reconoce adherirse a nuestra Politica de privacidad, depositosy retiros, tal y como se
menciona en & presente Contrato, en susanexosy sus posibles actualizaciones.

Si no esta de acuerdo con las condiciones del presente contrato, no deberé hacer clic en «Acepto» y tendra
gue detener e uso del sitio www.casino777.es y/o www.bet777.es de manera inmediata.

L os juegos especificos desarrollados a distancia ofrecidos respetan la legislacion espariola.

1. Identificacion
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DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA MANAGEMENT S.A. es una sociedad limitada constituida al amparo de
lalegislacion espariola, con domicilio fiscal en Pueblo Marinero S/IN, Portal 29 CP 51001 Ceuta- Espafia con
CIF A86299112. Ladireccién del representante permanente en Espafia a efectos de notificacién, se encuentraen
AvenidaJaimellll, 1, Primera Planta, 07012 Paima de Mallorca, Islas Baleares.

El Operador estitular de las siguientes licencias otorgadas por la Direccion General de Ordenacion del Juego (en
adelante DGOJ) en Espaiia:

El Operador opera conforme alas licencias generales y singulares de juego emitidas por la Direccion General de
Ordenacion del Juego Espariol, segin lo establecido en laLey 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego y
su normativa de desarrollo. El Operador es propietario y responsable de los Sitios Web de internet disponible en
las direcciones www.casino777.esy www.bet777.es, desde la que se ofrece alos usuarios juegos en linea
debidamente autorizados.

Cualesquiera operaciones o transacciones gue pudieran, en su caso, realizarse entre el Operador y €l Usuario a
través de www.casino777.es, y/o www.bet777.es, se regira por lalegislacion espariola general, y en particular,
por laLey 13/2011, de 27 de Mayo, de regulacion del juego, Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, y
demés normativa de desarrollo, en todo lo que concierne alaregulacion de juegos de azar ofrecidos en € Sitio
Web, por el presente contrato y las reglas particulares de |os juegos operados por el Operador.

2. Definiciones

Registro de usuario: El registro de usuario es un registro personal abierto por un cliente (en adelante el
Usuario), que le permite, en las condiciones definidas por €l presente contrato, tener acceso al software através
del cual jugaraen linea alos juegos ofertados y autorizados, y realizara apuestas. Para que dicho registro esté
operativo, debera ser validado por parte del Operador una vez realizadas |las comprobaciones |egal es exigidas por
la normativa espariola.

Cuenta de Usuario: Se entiende por cuenta de Usuario la cuenta abierta por este y vinculada a su registro de
usuario. En ella se ingresan |as cantidades econémicas destinadas al pago de |a participacién en | as actividades
de juego, se acreditan losimportes de la participacion y se solicitan las retiradas de |os depositos y de los
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premios obtenidos con la participacion.

Contrato: € presente Contrato consiste en € conjunto de clausulas descritas en las condiciones de uso, en la
Politica de privacidad, en las normas e instrucciones detalladas del softwarey de |los juegos especificos
desarrollados 'y |as apuestas a distancia ofrecidas en €l sitio.

Usuario: toda persona de més de 18 afios de edad y que se encuentre en pleno uso de sus capacidades para
contratar, que haya procedido aregistrarse en €l sitio y que seatitular de una cuenta de usuario; con lo que se
convierte en cliente de DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA MANAGEMENT, SA.

Juego: todo contenido ofertado por el Operador através del Sitio Web alos Usuarios, referentes alos juegos de
azar en linea 0 a las apuestas deportivas.

Softwar e: cualquier programa, fichero, dato u otro elemento contenido en €l sitio www.casino777.esy
www.bet777.es (el «sitio») o relacionado con el mismo, que permitaa Usuario participar en los juegos en linea,
autorizados en la licencia concedida por la DGOJ.

Nosotros: DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA MANAGEMENT S.A., € Operador.

Nombre de usuario y contrasefia: el nombre de usuario y la contrasefia que el Usuario haya escogido durante
su registro en € sitio de juegos en linea o la contrasefia posteriormente modificada por el usuario através de los
mecanismos ofrecidos por €l sitio.

Usted: el Jugador, y méas genéricamente, cada usuario del Software.

Sitio Web: se entiende www.casino777.esy www.bet777.esy cualquier otro sitio rel acionadq y accesible
gracias aenlaces y/o otras vias de acceso que sea operado por DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA
MANAGEMENT, SA.

L as Partes: conjuntamente, el Usuario de la paginaweb y DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA
MANAGEMENT, SA.

3. Objeto del contrato

El presente contrato regulalarelacién juridica entre el operador y €l jugador o usuario de la plataforma. Ambas
partes quedan vinculadas por el presente contrato tras la aceptacion del presente contrato y creacion de la cuenta
de jugador.

4. Ambito de aplicacion y oponibilidad del contrato
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El presente contrato y las reglas particulares de | os juegos operados por €l Operador forman un conjunto
contractual indivisible. Dichos documentos constituyen la totalidad de acuerdos existentes entre las partes sobre
el objeto de presente contrato. Asimismo, las modificacionesy actualizaciones del Contrato, comunicadas por la
empresa a través de la pagina web, anulan y sustituyen atodo contrato formalizado con anterioridad entre las
partesy deberén ser expresamente aceptadas. Usted podré disponer en cualquier momento de copia de estos
documentos y de sus actualizaciones tan pronto estas entren en vigor. Asimismo, las versiones anteriores de los
Términosy condiciones puede obtenerlos contactando al servicio de atencion a cliente.

El Contrato y las reglas particul ares de |os juegos seran de aplicacion durante el acceso alapaginaweby a
cualquier participacion del Usuario apartir del dia de su aceptacion al registrarse.

Larelacion entre el usuario y el Operador, como responsable de la paginaweb y de los juegos ofertados en la
misma, se ampara en las disposiciones contenidas en el presente contrato. L as estipul aciones contenidas en los
presentes Términos y condiciones son las Unicas aplicables una vez aceptadas por €l usuario al finalizar su
registro. El Usuario no podra, por tanto, pretender |a aplicacion de otras condiciones cual esquiera.

El Operador podra modificar total o parciamente los Términosy condiciones del presente contrato. En dicho
caso, la empresa se compromete a comunicar alos Usuarios la nueva version, asi como su fecha de entrada en
vigor, através del Sitio. Modificacion que deberd ser aceptada expresamente por el usuario para poder disfrutar
de los servicios ofertados por el operador.

L as partes acuerdan que sus relaciones se regiran exclusivamente por los presentes Términosy condiciones, La
Politica de Confidencialidad, el Reglamento de Bonos incluyendo el Reglamento de Apuestas deportivas
excluyéndose cualquier otra condicion disponible en sitios de referencia o gjenos a Operador, 0 que hagan
referenciaal Sitio del Operador.

La participacion del usuario en un juego ofrecido en €l sitio supone un nuevo contrato de juego o apuesta, con
sustérminos particulares, quedando alin sometidos alos términos y condiciones generales. De acuerdo con |o
dispuesto en las directivas 1999/93/CE de 13 de diciembre de 1999 y 2000/31/CE de 8 de junio de 2000, asi
como en la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de firmaelectrénicay la Ley 34/2002 de 11 dejulio de servicios de
la sociedad de informacion y comercio electrénico y |as normas estatales que incorporan |as citadas directivas en
el ordenamiento juridico espafiol, cuando el usuario se dé de alta, segiin se recoge en €l articulo 5 del presente
documento, su firma electronica se considerara vélida al marcar la casilla correspondiente alamencién « He
leido y acepto los Términosy condiciones, asi como el reglamento de bonosy la politica de privacidad.
Certifico que soy mayor de 18 afios, declaro que no estoy incapacitado para aceptar este contrato, soy
residente en Espafia y que no tengo ninguna otra cuenta de jugador en Casino777 o Bet777.» Asimismo, al
darse de alta, también aceptara de forma expresa adherirse a nuestra politica de privacidad al hacer clic en



«Heleido y acepto la politica de privacidad.»

Esta firma electrénicatiene, entre las partes, la misma validez que unafirma manuscrita. Se considera prueba del
conocimiento del Contrato por €l Usuario, la prestacion de su consentimiento expreso al registrarsey su
adhesion al Contrato, que como consecuencia le seraexigible. Ademas, el Usuario expresa su consentimiento en
cuanto alaaplicabilidad de |as cantidades debidas como consecuencia de dicho registro, asi como por su
participacion en los juegos disponibles del Sitio.

5. Registro de usuarioy verificacion deidentidad

El acceso al softwarey la participacion en los juegos ofrecidos en € sitio se reserva alos usuarios que se hayan
registrado previamente en el sitio. Este proceso de registro implicala obligacion del Usuario de identificarse
mediante un nombre de usuario, direccién de correo electronico y una contrasefia, asi como de proporcionar la
siguiente informacion: nombre, apellidos, domicilio, nacionalidad, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
numero de documento de identidad, nimero de teléfono movil, direccion postal y cualquier otrainformacion
solicitada durante €l proceso de registro en linea.

L os datos recabados durante el proceso de registro, asi como los demas datos facilitados por €l usuario atraves
de la utilizacion de la pégina, seran tratados conforme a las disposi ciones establ ecidas a estos efectos por €
Operador en su Politica de Privacidad.

El usuario se obliga a que lainformacion comunicada durante el Registro de usuario debe ser unainformacion
veraz, completa, exacta, y a mantenerla actualizada. El usuario se compromete ainformar al Operador en un
plazo de treinta (30) dias de cualquier cambio que afecte alos datos proporcionados durante su registro. Por
tanto, se prohibe utilizar datos de inscripcién inexactos o contrarios a orden publico o las buenas costumbres, asi
como usurpar laidentidad de terceros o elegir un nombre de usuario que pueda provocar la confusién con otro
usuario. En caso de que las condiciones de registro antedichas ya no se cumplan, o de que lainformacién
comunicada ya no sea exacta/veraz/completa o no esté actualizada, el Operador podra prohibir el acceso al
software, rechazar la apertura del Registro de usuario del Usuario o clausurar € mismo en virtud del art. 8 del
presente contrato.

Se prohibe crear varios registros de usuario, ya se haga desde un mismo ordenador o desde ordenadores
diferentes y/o desde una misma conexion ainternet. EI Registro de usuario es personal del Usuario, y no puede
cederse 0 ponerse a disposicion de terceros, por ningln medio, ni siquiera de manera gratuita.


https://protect-us.mimecast.com/s/vFVGC31vMjC761E6uw8xV3?domain=bet777.es

L os juegos ofrecidos en los sitios web quedan reservados a usuarios que sean personas fisicas de 18 afios de edad
0 més. Para poder jugar en € sitio URL https.//www.casino777.esy https.//www.bet777.es el usuario debe
reunir las siguientes condiciones:

Cualquier personafisica, que reuniendo o cumpliendo los anteriores requisitos, sea declarado como no apto y/o
prohibido para acceder y/o usar € servicio de juego ofrecido por € sitio web del operador, sera considerada de
agui en adelante usuario prohibido. Cualquier uso de los servicios de juegos por |os usuarios prohibidos
constituira un incumplimiento grave del presente contrato e implicara su resolucion automatica sin necesidad de
declaracion judicial al respecto.

En todos | os casos, cualquier persona consideradaincapaz o las personas incursas en declaracién de
prodigalidad, ambas por Sentenciajudicial, y en consecuencia todas aquellas personas sujetas atutelay a
curatela segun establecen los articulos €l articulo 200, siguientesy 286 del Codigo civil y concordantes, no
podran de ninglin modo registrarse o participar en el juego y asimismo aquellas que voluntariamente estén
inscritas en un Registro Espariol de Interdicciones de Acceso a Juego. Cuando el jugador marcalacasilla
correspondiente la mencién «He leido y acepto los Términosy condiciones, asi como €l reglamento de bonos.
Certifico que soy mayor de 18 afios, declaro que no estoy incapacitado para aceptar este contrato, soy residente
en Espafiay que no tengo ninguna otra cuenta de jugador en Casino777 o Bet777.» Asimismo, a darse de alta,
también aceptara de forma expresa adherirse a nuestra politica de privacidad a hacer clic en «He leido y acepto
la politica de privacidad» declara cumplir con todas las condiciones antes mencionadas.

Ademés, se prohibe la participacién en los juegos objeto de estaweb a:
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En el caso de Usuarios residentes en Espafia, |la comprobacion de identidad y de lano incursion del Usuario en
ninguna de las Prohibiciones subjetivas establecidas en €l anterior Articulo 5.2. se realiza de forma automatica
procediéndose a registro del usuario.

El operador no acepta usuarios cuya residencia esté fuera de Esparia.

Con € fin de verificar inicialmente la validez de | os datos facilitados por los Usuarios, €l Operador consultara en
el momento del alta, o posteriormente con cada acceso ala plataforma en tanto no se haya obtenido una
respuesta positiva, €l Servicio de Verificacion de datos para Usuarios residentes en Espafia proporcionado por la
Direccién General de Ordenacién del Juego.

Realizada la consulta, si los datos coinciden con los del Sistema de Verificacion de Identidad, el Operador
obtendra una respuesta positivay los datos se tendran por verificados, sin perjuicio de comprobaciones
ulteriores.

En los supuestos de no coincidencia de |os datos consultados, €l sistema proporcionara una respuesta negativay,
el Operador consideraralos datos no verificados. En este caso, 777 podrarequerir a Usuario la reintroduccion
de los datos consultados y proceder nuevamente a su consulta. Si tampoco se obtuviera una respuesta positiva, el
Operador podra proceder del mismo modo una segundavez. Si nuevamente no se obtuviera una respuesta
positivadel Sistema, € Operador acudira al proceso de verificacion documental de laidentidad del Usuario, sin
perjuicio de los sistemas de verificacion alternativos que pudiera emplear.

Cuando, por razones de indole técnica o por fallos de disponibilidad en €l servicio, € Sistema de Verificacion de
Identidad no proporcione respuesta a la consulta del Operador, ésta, quedando a salvo la posibilidad de reiterar
su consulta cada treinta minutos hasta obtener respuesta, acudira al proceso de verificacion documental de la
identidad del Usuario. A estos efectos, se solicitard del Usuario copia por ambas caras de su NIF/NIE, en base a
cual serealizara una verificacion documental.

El Operadorpodra solicitar a Usuario, en cualquier momento durante el proceso de verificacion de identidad,
mayor documentacion e informacion afin de realizar una verificacién documental de la correctaidentidad e
identificacion del Usuario, asi como con el fin de garantizar, en lamedida de lo posible, 1a prohibicion de falsas
identidades o personas menores de edad.

Durante el proceso de verificacion documental de identidad, |0s usuarios espafioles o residentes en Espania
correctamente identificados mediante el Servicio de Verificacion de datos, tendran acceso alos servicios del
Operador Unicamente con fines de consulta, de depdsito hasta un méximo de 150 € cumulativamente y de juego,
pero nunca de retirada de saldos o premios.



A tal fin, el usuario conocey aceptaque, si no se llega a acreditar su identidad mediante el envio delos
relevantes documentos de identidad, podra participar en los juegos del Operador, depositar solo hasta 150 €
cumulativamente, pero no podrarealizar retirada de fondos de su Cuenta de Juego.

El usuario podra depositar, participar en los Juegos y hacer retiradas cuando la verificacion documental de sus
datos concluya satisfactoriamente. Para la verificacién documental debera aportar:

- Paralas personas de nacionalidad espafiola, e Documento Nacional de Identidad (DNI).

- Paralas personas de nacionalidad extranjera: la Tarjeta de Residencia, |a Tarjeta de | dentidad de Extranjero, el
Pasaporte 0, en el caso de ciudadanos de la Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo, e documento,
carta o tarjeta oficial de identidad personal expedido por las autoridades de origen o el documento de identidad
expedido por €l Ministerio de Asuntos Exterioresy de Cooperacion para €l personal de las representaciones
diplomaticasy consulares de terceros paises en Espafia.

Cuando el Usuario procede a marcar la casilla correspondiente ala mencion «He leido y acepto los Términosy
condiciones, asi como € reglamento de bonos. Certifico que soy mayor de 18 afios, declaro que no estoy
incapacitado para aceptar este contrato, soy residente en Esparia y que solo dispongo de una cuenta de
Usuario y que no tengo ninguna otra cuenta de jugador en Casino777 o Bet777.» declara cumplir las
condiciones mencionadas en el presente Contrato.

Ademas de confirmar lamencion «He leido y acepto los Términos y condiciones, asi como €l reglamento de
bonos. Certifico que soy mayor de 18 afos, declaro que no estoy incapacitado para aceptar este contrato, soy
residente en Espafia y que solo dispongo de una cuenta de Usuario y que no tengo ninguna otra cuenta de
jugador en Casino777 o Bet777» y «He leido y acepto la Politica de privacidad. He leido y acepto el reglamento
de bonos». Dichas confirmaciones serédn necesarias para finalizar €l registro. Estas confirmaciones se haran
efectivas haciendo clic en los recuadros situados al lado de las dichas afirmaciones.

5.5.1. NOMBRE DE USUARIO.

El Operador sereservael derecho de prohibir la utilizacion de un seudénimo o nombre de usuario que estime inadecuados o contrarios a orden
publico o las buenas costumbres. El Operador recomienda a Usuario elegir un nombre de usuario diferente de sus apellidos y su nombre. Unavez que
el Operador haya confirmado el nombre de usuario elegido por el Usuario, ya no sera posible modificarlo. EI nombre de usuario no puede contener la
palabra «test».



5.5.2. CONTRASENA

En el momento del Registro, el Usuario debera elegir una contrasefia para su cuenta de usuario. El Usuario debe introducir su contrasefia cada vez que
se conecte a Sitio Web con objeto de ser identificado por el Operador.

L as contrasefias asignadas seran personales e intransferibles, no estando permitidala cesion, ni siquiera
temporal, aterceros. Por €llo, el Usuario se obliga a hacer un uso diligente y mantener su contrasefia secreta, es
decir, no compartir, ni divulgar en ningiin momento y de ningtn modo |os datos de su cuenta de usuario, asi
COMO SuU contrasefia.

En caso de que olvide su contrasefia, €l usuario deberd hacer clic en el enlace «¢Has olvidado tu contrasefia?» en
lapaginadeinicio del sitio e introducir ladireccion de correo electronico asociada a su cuenta de usuario. El
operador le enviara entonces un enlace por correo electronico que le permitira generar una nueva contrasefia.

En caso de olvido, pérdida o robo del identificador de conexion, el usuario debera enviar un correo electronico al
operador aladireccion ayuda@777.es. El operador adoptara todas las medidas necesarias para que € Usuario
vuelvaatener acceso a su cuenta, tras comprobar su identidad.

El operador no esta obligado en modo alguno a conservar las contrasefias y €l identificador de los Usuarios, que
serén Unicos responsables de los mismos. El usuario es €l Unico y exclusivo responsable de la custodia de su
contrasefiay de su utilizacion personal e intransferible, debiendo responder del uso, autorizado o no, por terceras
personas. En este sentido, €l usuario respondera de los gastos y de |os dafios y perjuicios ocasionados por la
utilizacion de los servicios de juego por cualquier tercero que emplee su contrasefia.

Dado €l carécter personalisimo de este contrato por €l usuario, el operador no se hace responsable, en ningun
caso, del acceso de terceros ala cuenta de juego y bajo ninguna circunstancia asumira responsabilidad alguna
por cualquier pérdida en que se pudieraincurrir como consecuencia del uso no autorizado de |a contrasefia por
cualquier persona, 0 como resultado del acceso no autorizado ala cuenta de juego. Todas las transacciones
donde figuren correctamente el nombre de usuario y la contrasefia seran consideradas vaidas, hayan sido o no
autorizadas por €l usuario.

6. Politica de bonos, depdsitosy reintegros

El usuario, a dar de alta su cuentay aceptar los Términosy condiciones, acepta la utilizacion de los métodos de
pago tal y como se detalle en la clausula 14 establecidos por DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA
MANAGEMENT, S.A. pararealizar depdsitos en su cuenta, asi como para cualquier tipo de retiro.

L as Condiciones generales de utilizacion de los bonos del Operador estara accesible y disponible en todo
momento parael Usuario en € Sitio Web através de los siguientes enlaces. Informacién de bonos e Informacion
adicional. Asimismo, €l usuario aceptara las condiciones especificas de cada promocidn que el Operador pueda
realizar en cada momento.
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En el apartado «Cajero» podra visualizar todalainformacion relativa a saldo de su cuenta, |os métodos de pago
pararealizar depdsitos o retirosy €l historial |os mismos.

El depdsitoy € retiro de los fondos disponibles en la cuenta de usuario se subordinan ala existenciay
mantenimiento de una cuenta de usuario validay activa segun o establecido en la clausula 5. del presente
contrato. DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA MANAGEMENT, S.A. podra, ademés, solicitar a usuario
cualquier informacion o documento que considere necesario para aprobar todos los depdsitos o retiros, asi como
pararealizar las comprobaciones de comprobacion de identidad necesarias afin de evitar € blanqueo de
capitalesy lafinanciacién del terrorismo.

Cualquier solicitud de retiro relacionada con un bono cuyo playthrough no haya sido completado, anulara
completamente el bono, incluidas las ganancias derivadas del mismo. El Usuario entiende y acepta que sélo
tendra derecho aretirar las ganancias derivadas de sus bonos cuando complete el playthrough de dichos bonos.
Si seretiran fondos de su cuenta (incluido su deposito inicial), o usted intentaretirar dichos fondos antes de que
se haya cumplido con el playthrough o con otros términos de la promocion del bono, Casino777 y Bet777 se
reservan el derecho de cancelar cualquier cantidad de bono de su cuenta, incluida cualquier ganancia derivada
del uso de dicho bono.

Cualquier solicitud de retiro no podra compl etarse cuando se tenga un bono activo, este debe ser completado o
bien cancelado, cancelandose asi mismo todas |as ganancias obtenidas con él.

Saldo total - En €l apartado “Cajero” de “Mi Perfil” se ofrece lainformacion del saldo de la cuenta del usuario.
Saldo de casino- Eslasumadel saldo de cash y el saldo de bono.

Cash- Es el importe de dinero real que el Usuario tiene disponible en su cuenta.

Dinero de Bono- es el importe de |os bonos promaocionales que el Usuario puede apostar, pero no retirar de
inmediato. Pararetirarlos, €l usuario debera convertirlo en dinero real (cash). Solo este serd reembolsado. El
importe del bono inicialmente concedido no podra ser retirado bajo ninguna circunstancia, salvo que se
especifique lo contrario en los Términos y condiciones especificos de la promocion.

Saldo de Pendiente - es el importe de las ganancias del bono pendientes de acreditar atu balance.

L os bonos estan sujetos a las condiciones de retiro generales y alas condiciones especificas de cada promocion y
solo podran utilizarse parajugar en estas paginas web, https.//www.casino777.esy https.//www.bet777.es. Una
vez se hayan cumplido las condiciones de cada promocién, €l importe del bono (saldo de juego) se afiadira a
saldo real. Los bonos no son transferibles entre la pagina de casino y la de deportes ya que son especificos.

L os bonos estéan sujetos alos términosy condiciones del Reglamento de los Bonos accesibles y disponibles en
todo momento en el siguiente enlace https.//www.casino777.es/informacion-bonus.
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6.2.1. DEPOSITO

En el apartado «Depositar» del «Cajero» se establece el procedimiento pararealizar depositos en las cuentas de
usuario. Al acceder a este enlace, el usuario podra ver los métodos de pago aceptados en la pagina. Solo pueden
realizarse depositos a través de los métodos de pago establecidos.

L os métodos de pagos, tarjetas de crédito/débitodisponibles parala realizacién de depdsitos seran los descritos y
establecidos en la clausula 14 del presente contrato. cada uno de los métodos de pago establecidos figura un
enlace con informacién completa sobre € correspondiente método de pago y los términos y condiciones de su
utilizacion.

Por razones de seguridad y siguiendo los limites de depésito establecido por la normativa aplicable, € usuario
podra depositar en el sitio web del operador respetando los limites establecidos dentro de la clausula 6.2.2.
siguiente del presente contrato.

El Operador sereserva el derecho alimitar o rechazar a su discrecion las jugadas realizadas por € usuario o0 a
través de su registro de usuario.

6.2.2. LIMITESDE DEPOSITO

De conformidad con lalegislacion espariola, y sin perjuicio de los l[imites econdmicos que se establezcan por la
normativa vigente y por las reglas particulares para la participacion en cadatipo de juego, seinformade los
siguientes limites econdmicos establ ecidos por defecto en el momento de registro de los usuarios, unavez
verificada documental mente su identidad:

El usuario podré solicitar voluntariamente al operador la reduccién de los depdsitos establ ecidos anteriormente.
Lasolicitud deberarealizarse por € usuario de forma expresa e individualizada a través de los medios facilitados
en su cuenta de usuario. El operador tramitarala solicitud en e momento en e que tenga constancia de su
recepcion, quedando los nuevos limites fijados de formainmediata.

El usuario podra, asimismo, solicitar de forma expresa el incremento de los limites de depdsito por defecto o la
anulacion de los limites inferiores a través de la pagina web.
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El usuario deberé superar, en todo caso, €l test de Juego Responsable y Prevencion de Conductas Adictivas a
Juego pinchando el enlace habilitado al efecto. L os nuevos limites entraran en vigor transcurridos 3 dias desde la
superacioén de las pruebas, siempre que no se haya detectado un comportamiento de riesgo en los 3 Ultimos
meses.

No podréan solicitarse modificacion de limites por parte del usuario hasta que hubiesen transcurrido 3 meses
desde |a Ultima peticién de aumento de |os mismos.

6.2.3. RETIRO

El operador se compromete a proceder al pago de todas las ganancias obtenidas por el usuario, previo
cumplimiento por parte de este de laintegridad del Contrato. Garantizando |a posibilidad de realizar al menos
unaretirada a diaatravés de los métodos utilizados para larealizacion de depositos, siempre que permitala
trazabilidad y no sea anénimo.

El operador no gjecutara las solicitudes de retiro del usuario si su nombre no esidéntico a nombre del titular de
la cuenta de usuario y de la cuenta bancaria u cualquier otro método de pago seleccionado al efecto alaque se
transferirén los fondos.

El operador no realizara el pago de ninguna cantidad de dinero hasta después de comprobar el buen desarrollo
del juego, laausencia de cualquier trampa, fraude, error del Software o error humano que haya podido atribuir
una ganancia o pérdidainjustificada a un usuario.

El usuario es consciente de que toda transaccion financiera esta sujeta a | os plazos bancarios habitual es.
Corresponde también al usuario comprobar que toda la informacidn necesaria para realizar la transaccion haya
sido comunicada al Operador.

DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA MANAGEMENT, S.A. no asumira ninguna responsabilidad en caso de
producirse un pago a una cuenta bancaria de un Usuario que haya sido manipulada de forma fraudulenta por
terceros.

6.2.4. COMO REALIZAR UN RETIRO

El procedimiento pararealizar un retiro es el siguiente:

REALIZAR UN RETIRO - En € apartado «Retiros» del «Cajero» se establece el procedimiento para que €l
usuario puedaretirar el importe de su saldo real de formatotal o parcial.

. Los métodos de pago pararealizar retiros son |os establecidos en este enlace y solo pueden ser utilizados para
el retiro de saldo real los especificados en la pagina web.
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Los métodos de pagos, tarjetas de crédito/débito disponibles parala realizacion de retiros seran los descritos y
establecidos en la clausula 14 del presente Contrato. En cada uno de los métodos de pago establecidos figura un
enlace con informacién completa sobre € correspondiente método de pago y los términos y condiciones de su
utilizacion. Asimismo, €l retiro de las cantidades de saldo real solicitadas por 1os usuarios se producira através
de transferencia bancaria ala cuenta corriente facilitada por € usuario, o através del mismo método de pago de
la que debera ser titular, siendo este requisito de titularidad ineludible para poder realizar un retiro. Para poder
retirar através de alguno de los métodos de pago mencionados, debes de haber depositado con anterioridad a
través del mismo.

L os usuarios deberan facilitar lainformacion complementaria exigida por DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA
MANAGEMENT, S.A. pararealizar un retiro total o parcial de su saldo real, afin de acreditar latitularidad de la
cuenta corriente y de cumplir las normas para evitar € blanqueo de capitalesy lafinanciacion del terrorismo.

Siempre que se cumplan todas | as disposiciones del presente contrato, DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA
MANAGEMENT, S.A. se compromete a gjecutar |as solicitudes de retiro de ganancias de |0s usuarios en un
plazo de 24 horas, en lamedida en que el saldo de la cuenta del usuario resulte positivo.

El usuario tiene derecho a cobrar todo el dinero que tiene en su cuenta. DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA
MANAGEMENT, S.A., asu entera discrecion, podra establecer un limite minimo paralos retiros a través de
alguno de los métodos de pago establecidos. No obstante, siempre pondra a disposicion del usuario a menos un
sistema de pago para el retiro completo de saldo real. No se permite la solicitud de un retiro mientras se tenga un
bono activo, para solicitarlo este debe estar completado o cancelarse, y si se procede a su cancelacion se
cancelaran todas | as ganancias derivadas del mismo.

El usuario tendra a disposicion lainformacion correspondiente alos ingresos 'y retiros de su cuenta de usuario en
la seccién «Historial» del apartado «Cajero», con indicacion de lafecha, referencia, importe, estado y método de

pago elegido.

Siempre que se cumplan todas | as disposiciones del presente contrato, el operador se compromete a gjecutar las
solicitudes de retiro de ganancias de |os usuarios, en la medida que el saldo de la cuenta del usuario resulte
positivo seguin el plazo establecido en laley.

En caso de divergencias entre e resultado mostrado en €l sitio y el registrado directa o indirectamente por €l
operador en su servidor informatico através del software, este Ultimo prevalecera en todo caso.

El usuario reconoce y acepta que Unicamente se consideraran como prueba los ficheros informéticos del
operador. Por tanto, solo los datos y registros obtenidos y/o almacenados directa o indirectamente por el
operador se consideraran probatorios de la existenciay contenido de los derechos y obligaciones del operador y
el usuario, sea cual seael soporte.
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No es posible retirar un bono. Para poder solicitar €l retiro de un bono debera cumplir con los requisitos
indicados en el apartado «Playthrough» del Reglamento de Bonos del Operador que podra acceder en todo
momento y encontrara disponible los siguientes enlaces: Informacion de bonos e Informacion adicional .

Para cualquier duda sobre bonos, no dude en ponerse en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente.

7. Politica de privacidad

La politicade privacidad del operador aplicable a ambos sitios web estara accesible y disponible en todo
momento para el usuario en e sitio web através del siguiente enlace: Politica de privacidad.

8. Autoexclusony RIAJ

El Usuario podra solicitar voluntariamente su autoexclusion temporal o definitivadel acceso a su cuentade
juego.

Si en el momento de la solicitud de autoexclusion la cuenta de juego presenta saldo activo o apuestas pendientes,
el usuario podra contactar con €l equipo de Atencion al cliente para solicitar laretirada del balance real de su
cuenta de juego.

Lasolicitud de autoexclusion se puede realizar en el “cajero” en el modulo de juego responsable que el operador
pone adisposicion en e perfil del usuario en e propio sitio web. Podra solicitarse por un minimo de 1 dia, aun
maximo de 99 dias. Unavez el usuario ha seleccionado la duracion de dicha autoexclusion, dicho periodo debe
cumplirse integramente sin poder solicitarse la reactivacion de la cuenta hasta cumplido el lapso de tiempo
seleccionado.

Durante el periodo de autoexclusion no le estara permitido al usuario utilizar la cuenta de juego ni abrir ninguna
cuenta de juego nueva en los sitios web del operador. Unavez expire €l plazo de autoexclusion la cuenta de
juego original se reabrird autométicamente.

En el supuesto de que el usuario consiguiera abrir nuevas cuentas de juego, el operador podra bloguear la nueva
cuenta de juego y no abonara ningun premio.

Laduracion de la autoexclusion serala determinada por e Usuario de conformidad con los intervalos
establ ecidos por el mismo dentro de las opciones de tiempo ofrecidas. Transcurrido €l periodo de autoexclusion,
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el Usuario podra utilizar de nuevo los Servicios de Juego de formailimitada.

Durante el periodo de autoexclusion del operador no contactara con el usuario de forma proactiva para ofrecerle
ningun tipo de promocion.

El operador comprobara que el usuario no esté incurso en ninguna causa que impida su acceso al juego, tal y
como se establece en la cldusula 5.2. Dicha comprobacién se realizard durante el proceso del alta de usuario. Asi
como también se efectuara una comprobacion cada hora, realizando la pertinente consulta al Registro de
Interdicciones de Acceso a Juego.

El operador comprobara |os datos facilitados por |os usuarios durante el proceso de creacion de la cuenta, a
través del servicio web de comprobacion de identidad delaDGQOJYy el servicio de comprobacion de
interdicciones a juego.

En caso en que un usuario seaincluido en e Registro de Interdicciones de Acceso al Juego, €l usuario no estara
autorizado a participar en el juego, y atal efecto no podrani jugar ni realizar ninguin depdsito en la pagina
https.//www.casino777.esy https.//www.bet777.es. Su cuenta serarestringida por el sistema, aunque podra
contactar con nuestro equipo de Atencién al cliente para proceder al retiro de su saldo real.

El Operador cuenta con una seccion dedicada al juego responsable, con varias paginas e informacion detallada.
El Operador pone a disposicion del usuario varios consegjos, un test de juego responsable, un listado de Centros
de ayuda, asi como la posibilidad de solicitar |a autoexclusion directamente a partir de la pagina
https.//www.casino777.es y/o https.//www.bet777.es. El contenido completo esta visible en los siguientes
enlaces:

Bet777.es  Casino777.es
Condiciones
Bet777.es Casino777.es
Bet777.es Casino777.es

9. Derechosy obligaciones

El usuario manifiesta, se obligay garantiza que:
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Usard de buenafe € sitio web, los servicios de juego y € software del operador en conformidad con los
Términosy condiciones establecidos en el presente contrato de juego y respetando la legislacion espafiola
aplicable.

Este derecho se le concede atitulo personal, intransferible y no exclusivo para utilizar el software. Se
prohibe terminantemente la posibilidad de abrir varios registros por usuario. Solo se autoriza a abrir un
anico registro de usuario por usuario. Si el operador descubriese que un usuario posee mas de un registro
de usuario, el operador podra suspender todos los registros, 1o que incluye, sin limitacién, todas las
transacciones rel acionadas a las cuentas de usuario.

Es mayor de edad, esta en pleno dominio de sus facultades y que no ha sido incapacitado judicialmente, y
gue no cumple ninguna de las condiciones establecidas en la clausula 5.2.

El usuario se compromete ano aterar el normal desarrollo de los Servicios de juego. Para ello, adoptara
los comportamientos y conductas basados en la buena fe, honestidad y €l respeto hacialos demés
participantes y hacia el operador en el uso de los servicios de juego. No utilizando €l sitio, el software o
los juegos, o cuaquier parte de su contenido, con finesilegales o en detrimento de los intereses del
operador, de otros usuarios o de terceros o para fines comerciales. Si el operador tuviese la menor duda
respecto al cumplimiento de esta clausula, podra cancelar o suspender su registro inmediatamente,
bloqueando el saldo de la cuenta. El operador procedera a comunicar esta actuacion alas autoridades
competentes para la determinacion de las responsabilidades penalesyy civiles, si 1as hubiere. El usuario no
podra ver reembolsados |os premios el saldo de su cuenta hasta que no sea resuelto definitivamente el
expediente o proceso judicia que determine la inexistencia de responsabilidades econdmicas.

Conoce, comprende y acepta el presente contrato de juego, |as reglas particulares de cada juego, asi como
cualquier programa o instrucciones de uso de los servicios de juego tal y como se describen en €l sitio
web. El usuario declaray acepta que es su exclusiva responsabilidad asegurarse que los detalles de sus
apuestas y juegos sean COorrectos.

Todos los datos suministrados a operador, incluidos los relativos al formulario de inscripcién, alos
medios de pago e informacién bancaria, son verdaderos, correctos, exactos, actualizadosy completos. En
relacion con los datos de medios de pago, e usuario declara que su nombre coincide con €l que figuraen
latarjeta de crédito o débito o demés cuentas de pago que utiliza para depositar o transferir fondos a su
cuenta de juego.

Se obliga a no permitir la utilizacién de su clave de acceso, su contrasefia 0 su cuenta de juego atercerosy
garantiza en todo momento que no actla por cuenta de terceros.

El usuario es e responsable exclusivo de declarar, registrar, pagar y contabilizar cual esquieraimpuestos o
tasas ordinarias y/o excepcional es que graven o puedan devengarse de las ganancias derivadas de su
participacion y/o uso de |os servicios de juego.

El usuario declara que €l origen de los fondos que deposita en su cuenta de juego para la participacion y/o
uso de los servicios de juego no esilega y, que bajo ningun concepto utilizara los Servicios de juego
como un sistema de transferencia de dinero. Asimismo, se compromete a que no utilizara |os servicios de
juego pararealizar actividadesilegales, ilicitas o fraudulentas de conformidad con la legislacion espafiola
de prevencién del blanqueo de capitalesy, en particular, con laLey 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion
del Blanqueo de Capitalesy de la Financiacion del Terrorismo. En el supuesto en € que el operador
tuviera sospechas fundadas de que el usuario participa o ha participado en una actividad fraudulenta, ilegal
0 detectara una conducta sospechosa en relacion con las actividades de blanqueo de capitales, o, si
incumple & presente contrato de juego, podra bloquear inmediatamente su cuenta de juego y su acceso a
los servicios de juego. El usuario debera cooperar con el operador parainvestigar tales actividades. En
estos supuestos, el usuario faculta al operador aretener las cantidades que pudieran encontrarse en la
cuenta de juego afavor del usuario. Asimismo, el operador podra bloquear el acceso del usuario atodos
sus sitios web o servidores. El operador informara de estos extremos a las autoridades espariolas
competentes, en particular, al Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencién del Blanqueo de Capitales
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e Infracciones Monetarias, asi como a cualquier tercero interesado, facilitandoles laidentidad del usuario e
informandoles de la actividad que se sospechase ilicita, fraudulenta o indebida.

El usuario es responsable, en todo momento, de la privacidad y seguridad de su registro de su nombre de
usuario y de su contrasefia en su equipo informatico o terminal desde el que se conecte ainternet, asi como
su conexion ainternet. El usuario esta obligado ala custodiay aladiligente utilizacion de estos datos, y se
compromete atomar todas las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de estos. El usuario
es el exclusivo responsable si la combinacion del registro de usuario y/o su contrasefia son «pirateados» o
utilizados debido a que cualquier virus hayainfectado el terminal desde el que el usuario accede a su
cuenta de juego o intercedido la conexion ainternet, de la cual el usuario es responsable. El usuario debera
comunicar a operador, de formainmediata, cualquier tentativa de «pirateo» o violacién de la seguridad de
su termina o conexion sobre la que tenga conocimiento. El operador no aceptara ninguna reclamacion
relativa a actividades de juego efectuadas en su cuenta por un tercero.

El usuario es responsable exclusivo del acceso que realice alos servicios de juego desde internet, asi como
de lo relacionado con la obtencion de |os consentimientos y permisos requeridos para el uso de los
servicios de juego y ladescarga del software.

En general, el usuario no realizara ni llevara a cabo actos ni conductas que puedan perjudicar o dafiar la
reputacion y honorabilidad del operador, €l sitio, el softwarey los juegos.

Se compromete a respetar las disposiciones de la clausula 14 con €l fin de modificar o intentar modificar
las funciones de |os juegos ofrecidos y |as apuestas, especialmente con €l fin de alterar los resultados o
cualquier otro elemento que determine el final de una partida o sus ganadores, o que pueda afectar a sus
probabilidades de ganancia o las de otros usuarios, o provoque pérdidas a otros usuarios. Si el operador
considera justificadamente que el cliente ha modificado o intentado modificar los dispositivos del sitio
web, € software o 10s juegos, seguiin o establecido en la clausula 14 el operador podra cancelar o bloquear
su cuenta inmediatamente, bloqueando el saldo de la cuenta. El operador procedera a comunicar esta
actuacion alas autoridades competentes para la determinacion de las responsabilidades penalesy civiles,

si las hubiere. El usuario no podréa ver reembolsado el saldo de su cuenta hasta que no sea resuelto
definitivamente el expediente o proceso judicial que determine lainexistencia de responsabilidades
economicas.

El usuario declara haber sido informado de que el acceso al sitio y la participacion en el juego exigen
disponer de una conexion ainternet gue permita establecer la comunicacion con €l sitio. El usuario exime
al operador de toda responsabilidad en caso de que el acceso al sitio y la participacion en el juego sean
imposibles por causa de fuerza mayor o por €l uso de un equipo inadecuado por parte del usuario, o bien si
este ha sido configurado por terceros de modo que el usuario no pueda acceder a sitio. El usuario
garantiza a operador que el equipo utilizado esta exento de defectos que puedan afectar al buen
funcionamiento del sitio, del software o de los juegos. El usuario se compromete a utilizar un antivirus
actualizado.

El usuario declara ser consciente y aceptar € hecho de que jugar alos juegos especificos desarrollados a
distancia ofrecidos en €l sitio puede no reportarle ninguna ganancia, e incluso puede provocarle pérdidas
de dinero. El usuario asumira personalmente las consecuencias de todas | as pérdidas financieras y renuncia
por la presente atoda accion legal por este motivo contra el operador.

El usuario se abstendra de participar en los juegos con registros de otros usuarios, o utilizando el mismo
ordenador y/o la misma conexion de internet que otro usuario.

Se prohibe a usuario mencionar €l Sitio, € software o |os juegos en cualquier medio o soporte sin
autorizacion del operador, y especialmente hacer publicidad de los mismos, por g emplo, mediante
insercion de enlaces 0 envio de correos el ectronicos no solicitados a otros usuarios o terceros usuarios.

El usuario declara estar informado del derecho del operador amodificar el contenido del sitio, el software
o losjuegos sin previo aviso. Por tanto, se le obliga ainformarse de dichas modificaciones en e momento
en gue el operador se las comunique. A este fin, toda modificacion serd comunicada a los usuarios



10. M étodos de pago

L os métodos de pago y sus condiciones particulares se encuentran disponibles en los sitios web del operador en
la seccion informativa rel ativa a métodos de pago detallados a continuacion.

L os métodos de pagos disponibles en € sitio web son:

En relacién con las tarjetas de crédito/débito el Operador acepta:

El operador se reserva el derecho, de conformidad con o establecido en los métodos de pago, a utilizar
procesadores de pago el ectrénico de terceros y/o instituciones financieras para procesar pagos hechos por los
usuarios en relacion con e uso de los servicios de juego. Siempre que no haya conflicto con o establecido en el
presente contrato de juego, €l usuario aceptaregirse alos términosy condiciones de tales terceros, procesadores
de pagos el ectronicos o instituciones financieras.

L os datos correspondientes a | as tarjetas de débito/crédito, tarjetas prepago y monedero electrénico que €l
usuario utilice como método de pago son facilitados directamente a proveedor, através de |a pasarela de pagos
utilizada por DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA MANAGEMENT, S.A.; por lo tanto, |os datos no son
almacenados por DIGITAL DISTRIBUTION IBERICA MANAGEMENT, SA.

Se prohibe a usuario utilizar los medios de pago o €l registro de usuario de un tercero o de otro usuario, incluso
con el consentimiento de este. El usuario se compromete aindemnizar al operador por cualquier pérdida
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relacionada con |os pagos o posibles impagos del usuario, o con el uso indebido o abusivo de su registro de
usuario.

El usuario acepta que:

El operador no sera responsable en ninglin caso del uso fraudulento o abusivo de un registro de usuario o de
tarjetas de crédito o débito robadas. Sera responsabilidad del usuario reportar sus gananciasy pérdidas alas
autoridades tributarias y/u otras autoridades competentes en su jurisdiccion.

11. Fondosilegalesy fraude

Lautilizacion del registro de usuario por €l usuario se limita estrictamente a su participacion en los juegos en
linea ofrecidos en € sitio. Larealizacion de depdsitos en la cuenta de usuario solo puede destinarse a este fin,
excluyéndose cualquier otro uso, como €l de cuenta bancaria.

El usuario declara que los fondos utilizados en la cuenta de juego no tienen procedenciani origen ilegal oiilicito
y seobligaano utilizar los servicios de juego con € fin de transferir fondos o de realizar una actividad ilicitay/o
fraudulenta o cualquier transaccion prohibida (incluyendo el blanqueo de capitales), conforme alalegislacion
aplicable.

El operador podra comprobar, en cada momento, la solvencia del usuario mediante cualquier herramienta
legalmente permitiday de acceso publico, consintiendo ademas €l usuario la utilizacion para ello, por parte del
operador, de los servicios, por € emplo, de agencias de solvencia patrimonia y de crédito de terceros, asi como
solicitar a usuario detalles de su cuenta bancaria

La compariia podra bloquear la cuenta de juego del usuario, de anular todo pago que se hayarealizado y de
recuperar todos | os premios que haya pagado indebidamente, en |os supuestos de comportamientosy pagos
sospechosos y/o fraudulentos, en los que se hayan utilizado tarjetas de crédito robadas o en € caso de cual quier
otra actividad fraudulenta.
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En los supuestos anteriores, €l operador podra, conforme alo exigido por laLey, de poner en conocimiento de
las autoridades competentes cual quier hecho u operacion respecto al que existaindicio o certeza de estar
relacionado con el blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, asi como aquellas operaciones que
muestren una falta de correspondencia ostensible con la naturaleza, volumen de actividad o antecedentes
operativos del usuario.

12. Responsabilidad de 777

El Operador se compromete a hacer todo o posible para asegurar € acceso a Sitio, el Softwarey |os juegos de
manerarapiday profesional.

El operador se compromete a que el uso del software de juego asegure al usuario unas oportunidades equitativas
de ganar, gracias a software generador de niUmeros aleatorios (RNG: Random Number Generator).

El operador se esfuerza en garantizar la disponibilidad del sitio, €l softwarey los juegos durante las 24 horas del
dia, de lunes a domingo.

Para poder conectarse al sitio, €l usuario reconoce y acepta que debe disponer de l0s equipos y programas
necesarios, asi como una conexion ainternet compatible con las condiciones de acceso alos juegos ofrecidos en
el sitio. Paraello, el operador recomienda disponer del programa Acrobat Flash Player, asi como los siguientes
elementos:

Hardwar ey sistema operativo: PC: Windows XP o posterior Macintosh: Mac OS X o posterior.

Softwar e de navegacion: |E 8 o superior con Javascript, Firefox con Javascript activado, Chrome con Javascript
activado.

Tipo de conexion: ADSL 512 minimo.

Si el usuario no dispone de esta configuracion minima, corre €l riesgo de no poder disfrutar de los servicios
ofrecidos.

El usuario acepta que el acceso al sitio, € software y los juegos puede ser interrumpido o blogueado
provisionalmente, por ejemplo, debido a operaciones de mantenimiento, actualizaciones del sitio, del software o
de los juegos, o reparaciones de |os mismos a consecuencia de actos de

pirateria, vandalismo u otras circunstancias gjenas a la voluntad del operador, como, por gy emplo:
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El operador se compromete atomar todas |as medidas razonables para limitar estas perturbaciones, siempre que
le sean atribuibles.

El operador no podra ser considerado responsable bajo ninguna circunstancia de dafios o inconvenientes de
cualquier naturaleza, directos o indirectos, previsibles o imprevisibles, relativos a la utilizacién del sitio, €l
software 0 |os juegos y apuestas, incluyendo, entre otros:

L ucro cesante, pérdida de oportunidad, coste de obtencion de un servicio o tecnologia de sustitucion; Todas las
consecuencias de |as circunstancias mencionadas;

Todas las consecuencias de un caso fortuito, fuerza mayor o circunstancia analoga.

El operador tampoco serd responsable si, por cualquier motivo ajeno a su voluntad, uno o varios de los juegos o
servicios son modificados, aplazados o anulados. Toda evolucién o cambio en el contenido del Sitio podra
requerir la actualizacion y/o indisponibilidad temporal del sitio, que en ningn modo implica responsabilidad
para el Operador

Asimismo, el operador se reservalafacultad de interrumpir o suspender uno o varios de |0s juegos 0 servicios
ofrecidos en €l sitio, en cualquier momento y sin previo aviso, sin necesidad de justificar las razones o motivos.
En este caso, €l operador no sera responsable en modo alguno, y 1os usuarios no podran reclamar indemnizacion
de ningun tipo.

En caso de queja por parte de un usuario debida alaindisponibilidad del sitio, el software o algin juego, €l
operador se reserva el derecho exclusivo de reclamar una captura de pantalla, sin que esta peticion suponga
responsabilidad alguna para el operador.

Existe la posibilidad de que el operador incluyaen €l sitio algun enlace a sitios web de terceros. En dicho caso,
los enlaces solo se incluyen atitulo informativo. El operador no realiza ninguna comprobacion del contenido
actual o futuro de dichos sitios web, y € usuario asumira los posibles riesgos de acceder alos mismos. El
operador declina toda responsabilidad en cuanto al contenido, lalegalidad o la disponibilidad de los sitios de
terceros. El usuario acepta que el Operador rechace todo tipo de responsabilidad por las pérdidas o dafios que
pudieran ocasionar €l acceso alos sitios de terceros o la navegacion por los mismos. El operador se compromete,
sin embargo, aeliminar del sitio aquellos enlaces cuyailegalidad puestos en su conocimiento através de
cualquier medio, especialmente mediante un sencillo mensagje de correo e ectronico.
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Finalmente, el usuario debe eximir de cualquier responsabilidad a operador por cualquier dafio o inconveniente
de cualquier tipo, directo o indirecto, previsible o imprevisible, que haya sufrido el Usuario o un tercero por la
utilizacion abusiva o impropiadel sitio, €l software o 10s juegos por parte

de otro usuario o tercero, o que incluye, sin limitacion, los dafios rel acionados con una pérdida econdmica,
ausencia de ganancias, pérdida de datos, dafios patrimoniales o lesiones.

En caso de error en los sistemas 0 en los medios de comunicacion debido a virus o codigos maliciosos que
afecten a pago de las cuentas 0 a cualquier otro parametro o elemento del software, DIGITAL DISTRIBUTION
IBERICA MANAGEMENT, S.A. podré, en caso de errores de este tipo, a suprimir todos |os juegos del
Software y del sitio afectado, asi como atomar cualquier otra medida para corregir dichos errores, aungue sin
obligacion alguna de suministrar un software y/o unos juegos sustitutivos similares. Tampoco estaremos
obligados a pagar |as ganancias obtenidas fuera del desarrollo normal del juego, es decir, tras el acceso de un
codigo malicioso en el juego, un fallo de la plataforma, la malversacion de un empleado, el uso de un software
de pirateria u otros motivos, todas estas ganancias serén anuladas automati camente.

13. Propiedad intelectual eindustrial y uso del sitio web

El usuario declara estar informado de que, todos los contenidos del sitio web, el software, l0s juegos y apuestas
ofrecidas, salvo que seindique lo contrario, son titularidad exclusiva del operador o de terceros respecto de los
cuales el operador ha obtenido |as preceptivas autorizaciones o ha sido otorgado legitimamente los derechos de
uso y explotacion de los mismos.

El codigo fuente, la estructura'y organizacion del Software estan protegidos por derechos de propiedad
intelectual, por lo que los Usuarios tienen terminantemente prohibido:
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14. Duracion, sancion, resolucion, suspension y cancelacion de la
cuentadeusuario

El contrato surte efecto inmediatamente después del momento en que se marcalacasilla «He leido y acepto los
Términosy condiciones. Certifico que soy mayor de 18 afios, declaro que no estoy incapacitado para aceptar este
contrato, soy residente en Espaiay que solo dispongo de una cuenta de Usuario y que no tengo ningunaotra
cuenta de jugador en Casino777 o Bet777» y permanecera en vigor hasta el cierre del registro de usuario del
usuario.

El usuario podréresolver este contrato en cual quier momento, mediante correo certificado dirigido aDIGITAL
DISTRIBUTION IBERICA MANAGEMENT, S.A., Pueblo Marinero /N, Portal 29 CP 51001 Ceuta- Espaiia.
Laresolucion del contrato sera efectiva cuando el jugador reciba una notificacion por escrito del operador
confirmando la finalizacién del mismo.

De cofomidad con el articulo 85.4 del Real Decreto Legidativo 1/2007, de 16 de noviembre, por € que se
aprueba el texto refundido de laLey General para a Defensa de los Consumidoresy Usuariosy otra normtiva
aplicbe, DIGITAL DISTRIBUTION MANAGEMENT IBERICA S.A sereservael derecho aresolver
unilateralmente la relacion contractual con el usuario con una antelacion razonable de 10 dias naturales.

El operador podra suspender o clausurar €l registro de usuario en caso de incumplir €l contrato o laley vigente,
sin previo aviso ni indemnizacion.

Especiamente, se consideran incumplimientos justificativos de la suspension o clausura de la cuenta de usuario
los siguientes:
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En caso de que &l Registro de usuario sea cerrado por e Operador debido al incumplimiento del Contrato, el
Usuario serd avisado del cierre mediante un correo electronico dirigido ala direccion indicada durante su
registro. El cierre del Registro de usuario implicala pérdida de |as posibles ganancias acumuladas tras €l
incumplimiento del contrato por parte del Usuario, sin perjuicio del derecho del Operador a percibir las
indemni zaciones que e puedan corresponder.

Sin perjuicio del derecho del operador a suspender € registro de usuario en virtud de las clausulas 8 y 9 del
contrato, € Operador también podra suspender € Registro de usuario del Usuario en 1os siguientes supuestos:
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Transcurridos cuatro afios desde la suspension por inactividad de dos afios (total 6 afios de inactividad), sin que
el usuario se haya puesto en contacto con el operador, se cancelara su registro de usuario. Sera necesario,
asimismo, que €l usuario se ponga en contacto con el operador afin de reembolsarle €l saldo de la cuenta.

En el supuesto de que el Operador tuviere conocimiento del fallecimiento de un usuario, € registro quedara
autométicamente bloqueado. Si después de 12 meses, |os herederos legitimos no se han puesto en contacto con el
Operador y acreditado su situacion, se procedera ala cancelacion del registro, realizandose el mismo
procedimiento descrito de cancelacién de registros.

Sin perjuicio de las consecuencias relacionadas con €l cierre del registro, descrito en los articulos 7y 8, la
resolucion del Contrato implica que el Usuario deje de utilizar el Sitio, €l Softwarey los juegos, y que elimine
todas las copias de |os mismos que pueda almacenar en su ordenador u otros soportes.

15. Serviciosde atencion al clientey reclamaciones

Salvo disposicion contraria en el presente contrato, el usuario esta obligado a dirigir todas sus peticiones,
consultas, quejas, reclamaciones y/o incidencias a la direccion ayuda@777.es 0 aladireccion postal Pueblo
Marinero S/N, Portal 29 CP 51001 Ceuta- Espaiia.

L as reclamaciones deben enviarse en un plazo maximo de 3 meses desde la transaccion original. De lo contrario,
no se atendera su reclamacion.

El operador le enviara una comunicacion a reclamante tal y como obliga la normativa espafiola, en la que acusa
recibo de su reclamacién y hara constar su identidad y €l plazo en que se le informara de la decision tomada al
respecto, en un plazo maximo de 1 mes.

El operador tratara toda peticion y/o solicitud de los usuarios con lamayor diligencia debida. El usuario declara,
sin embargo, que el operador no esta obligado ainvestigar ni solucionar una reclamacion realizada por un
usuario contra terceros.

El reclamante puede remitir sus qugjasalaDGOJ s € operador no ofrece una respuesta ala queja presentada en
un plazo de 1 meso s el jugador no esta de acuerdo con la respuesta proporcionada, a travées de Ordenacion del
Juego: Reclamaciones.

Si, por cuaquier motivo, no esté satisfecho con laforma en que el Operador ha resuelto su queja, puede remitir
el problema a un servicio de resolucién de disputas. la plataforma de resolucién de disputas online de la
Comisién Europea, accesible através del siguiente enlace: https.//ec.europa.eu/consumers/odr
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El operador, a su entera discrecion, podra actuar contra toda persona sospechosa de haber actuado ilicitamente o
intentado transgredir 1as condiciones de este Contrato.

Sin embargo, €l operador no tendra ninguna obligacién frente alos usuarios de comprobar si 10s usuarios utilizan
el software, € sitio, los juegos y apuestas de acuerdo con las normas inscritas en el presente contrato. La
ausencia de reaccion del operador frente alainfraccion de un usuario por lo dispuesto en el presente contrato
nunca constituird una renuncia a ninglin derecho por su parte.

Sin perjuicio de lo anterior, el operador pone a su disposicion, através de la paginaweb, lainformacion
necesaria para que €l usuario pueda plantear sus desacuerdos derivados de la actuacién de laempresaen la
utilizacion de los juegos, exponiendo |os hechos que motivan su reclamacion, con los formulariosy enlaces
correspondientes.

El usuario eslibre de entrar y participar en los espacios de didogo que se le ofrecen en el Sitio (chat en tiempo
real, email o WhatsApp), siempre y cuando respete lalegislacion vigente y el presente contrato.

El usuario se compromete a respetar las normas elemental es de buena conducta, educacion y cortesia, y
especia mente;

Se prohibe formalmente a los usuarios la difusion o propagacién de mensajes de odio, racismo, antisemitismo,
xenofobia, homofobia, difamacion o contrarios alamoral y a orden publico, y en general todo mensaje
denigrante o desagradable sobre cualquier tema, incluido todos los espacios de discusion y respeto a los usuarios,
el sitio, e juego o e organizador.

Se prohiben, asimismo, en dichos espacios de discusion, los mensajes contrarios al espiritu del Sitio, como por
gjemplo los mensajes gque establezcan opiniones de caracter politico o religioso, o aquellos mensajes abusivos,
excesivos, fuerade lugar o que tiendan ainducir a error a otros usuarios con respecto alas reglas del juego, o
simulando ser otras personas, especia mente haciéndose pasar por un moderador, anfitrion, empleado,
colaborador, socio o afiliado del Operador o de cualquier otra sociedad del Grupo.

Del mismo modo, el usuario se abstendra de hacerse pasar por otro usuario, un famoso, 0 comunicar un nombre
falso 0 una cualidad falsa, o un seudénimo falso, asi como de mentir sobre su mayoria o minoria de edad,
descargar, publicar o transmitir por cualquier medio contenidos que contengan virus informéticos o cualquier
otro codigo o software concebido para dificultar, falsear, interrumpir, destruir o limitar el funcionamiento normal
del Sitio, €l Software 0 los juegos y servicios de apuestas.

El Operador sereserva el derecho a eliminar de espacios de discusion cualquier mensaje contrario ala presente
clausula.
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Sin embargo, se acuerda expresamente que cada usuario sera el Unico responsable del contenido de los mensajes
gue publique en los espacios de discusion. El operador no podra ser considerado responsable en ningln caso del
contenido de los mensgjes, y especialmente de su carécter ilicito en virtud de la normativa aplicable, asi como de
toda pérdida o dafio producido por el uso de los contenidos publicados, transmitidos por mensgjeriainstantanea o
de cualquier otro modo através de los espacios de discusion. Si se intentase hacer responsable al operador en
caso de que el usuario no respete las obligaciones que le corresponden con respecto ala presente cldusula o en
aplicacion de las leyesy reglamentos vigentes, €l operador se reserva el derecho de recurrir al usuario como
garante.

16. Modificacion del contrato

El operador podra enmendar, modificar y actualizar €l presente contrato, incluidas las reglas de los juegos y
apuestas disponibles en cada uno de los juegos ofertados de la paginay alos que se puede acceder atravésde la
seccion «Ayuda.

Laversion del Contrato mostrada en el/los sitio/s del operador es laversion en vigor, aplicable atodos los
usuarios, con efectos inmediatos desde su publicacion en la pagina web.

A través del sitio se comunicara la existencia de la modificacion y de su fecha de entrada en vigor mediante un
aviso. Asimismo, €l usuario debera aceptar expresamente la version modificaday no podra jugar hasta que
acepte dicha modificacion. El operador recomienda por tanto a los usuarios que consulten regularmente el texto
del contrato, a menos cuando exista un aviso de modificacion del mismo publicado por € operador.

Si el usuario rechazalas posibles modificaciones del contrato, se le restituiran los fondos de su cuenta, se cerrara
su registro de usuario y dejara de poder utilizar el sitio, €l software, asi como |0s juegos y apuestas.

DIGITAL DSTRBUTION MANAGEMENT IBERCA S.A sereservael derecho alimitar o rechazar asu
discrecion toda apuesta o jugada realizada por € usuario o através de su registro de usuario.

17. Conservacion de una version impresa delostérminosy condiciones
y dela politica de confidencialidad y privacidad

El usuario podra guardar o imprimir el presente contrato, asi como la Politica de privacidad, siemprey cuando
no los modifique. El operador recomienda a los usuarios que impriman, lean y conserven una copiade los
presentes Términosy condicionesy de la Politica de privacidad, antes de proceder a aceptarlosy aregistrarse en
la pagina web.

En todo caso, los ficheros, datos y documentos conservados por € operador en soportes informaticos, o por sus
encargados del tratamiento, en condiciones de seguridad razonables, seran considerados pruebas de las
comunicaciones, del contrato y de todas las transacciones financieras realizadas en gjecucion del mismo. Las
partes reconocen a estos elementos de prueba el mismo valor probatorio que a un documento de papel. Los
correos electronicos conservados en soporte el ectronico por el organizador seran probatorios, incluso si €
remitente no utiliza una firma electronica.

27



18. Nulidad parcial

Si unao varias clausulas del Contrato son declaradas nulas en aplicacion de laley, de un reglamento o por
decision judicial firme, las partes convienen sustituirla por una clausula valida de carécter equivaente.

Asimismo, las partes acuerdan que la nulidad de alguna de | as disposiciones del presente contrato no afectaraa
la del resto del mismo, que conservara pleno vigor y efectos.

19. Cesidon ddl contrato

El Usuario no podra ceder, transferir, sublicenciar, o dar en garantia el presente Contrato de Juego, ni los
derechos u obligaciones que | e correspondan en su virtud a terceros.

20. Prestacion de consentimiento

Este contrato se considera correctamente formalizado, aceptado y firmado por DIGITAL DISTRIBUTION
IBERICA MANAGEMENT, S.A.y e Usuario en & momento, como seindicaen lasclausulas4y 5 del
contrato, de realizar el altadel Registro de usuario.

Al hacer clic en;

21. Juego responsable

Seguin la normativa espariola aplicable a juegos de azar, queda terminantemente prohibido el acceso a menores
de 18 afios alos casinos online. Proteger alos menores de edad es una responsabilidad ineludible. Casino777
esta estrictamente limitado a los jugadores mayores de edad, por o que nuestro formulario de registro exige
informacion con la que poder verificar la edad de nuestros jugadores, entre otros datos.
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A pesar de todas estas medidas, somos conscientes de que internet puede facilitar comportamientos perjudiciales
por lo que Casino777 y Bet777 y los padres, debemos trabajar conjuntamente para la proteccion de |los menores.

Ademas, hay unas sencillas medidas de seguridad que puedes tomar para ayudarnos a que |os menores no
jueguen en nuestro casino:

- Nunca dejes tu sesion abierta.

- No dgjes tus datos de inicio de sesion a acance de menores.

- Limitala cantidad de tiempo que los menores pasan conectados a internet sin supervision.

- Instala un programa de control de acceso como Sentry PC, Cyber Patrol, GamBlock, Net Nanny.

En caso de que €l operador detectase una cuenta propiedad de un menor, procederemos al cierre inmediato de la
mismay al blogueo de las ganancias. Asimismo, se estudiara la posibilidad de reportar alas autoridades
competentes

Nuestro objetivo es ofrecerte un servicio de gran calidad y un entorno de Juego Responsable. Queremos que tu
experiencia en nuestro sitio web sea agradable y segura, por 10 que nuestro compromiso con el juego responsable
es ato. Para Casino777 €l juego responsable se basa en proteger alos menores, informar a los jugadores sobre
los posibles efectos perjudiciales del juego y en prevenir de dichos efectos.

Nuestro objetivo es ofrecerte un servicio de gran calidad y un entorno de Juego Responsable. Queremos que tu
experiencia en nuestro sitio web sea agradable y segura, por 1o que nuestro compromiso con €l juego responsable
es ato. Para Casino777 €l juego responsable se basa en proteger alos menores, informar a los jugadores sobre
los posibles efectos perjudiciales del juego y en prevenir de dichos efectos.

Informar alos jugadores sobre las posibles influencias negativas del juego y las repercusiones que estas pueden
tener es parte de nuestro objetivo. Parala mayoria de los usuarios, €l juego es una fuente de diversion y
entretenimiento, sin embargo, un bajo porcentaje de jugadores desarrolla problemas de adiccion y esto acaba
perjudicando su situacion financiera, personal y familiar. Te recomendamos que, para hacer tu visitaal casino
Mas segura, sigas |as siguientes recomendaciones:

- Nunca juegues bajo |os efectos del alcohol o las drogas.

- No juegues coaccionado. Juega solo cuando tu asi |0 decidas.
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- No juegues con el objetivo de recuperar € dinero que ya has perdido. Esto puede crear un circulo vicioso y
disparar el modo de juego compulsivo.

- Limitael tiempo y el dinero queinviertes en jugar.

- No descuides las relaciones con tus familiares y amigos por dar prioridad a juego.

Hay muchas formas de prevenir € juego compulsivo. Lo primero que debes hacer es examinar de forma honesta
tus razones para jugar y cémo €l juego puede afectar tu diaadia. Si tienes tendencia a desarrollar un
comportamiento dependiente, es imprescindible que establezcas unos limites. Ademas, esimportante que las
razones para jugar sean puramente lidicas y no profesionales, el juego debe ser un entretenimiento y no debes
aspirar aque se convierta en tu principal fuente de ingresos. También te recomendamos tienes la posibilidad de
realizar un test de autoeval uacion.

Contamos en laweb con €l link de autoevaluacion de laweb de jugar bien que se establece en La Resolucion de
16 de noviembre de 2011, de la Direccion General de Ordenacion del Juego. Ademas, en el caso de ser necesario
podemos ofrecer a usuario dos tests adicionales que existen en la pagina Jugar Bien.

Cuestionario SOGS

El SOGS, South Oaks Gambling Screen, es un cuestionario psicol 6gico para detectar casos de jugadores
patol 6gicos o ludopatia en poblacion normal. Este test consta de 13 preguntas alas que tendras que ir
respondiendo una a una, para pasar alasiguiente.

Cuestionario NODS

El NODS fue disefiado para ayudar alos jugadores aevaluar si deben modificar su comportamiento con respecto
al juego o si deben buscar ayuda. EIl NODS se basa en |os criterios del DSM-IV (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders) para detectar problemas de juego patol gico (Asociacion Norteamericana de
Psiquiatria, 1994. Esta medicion es utilizada con bastante frecuenciay analiza mas correctamente e momento
actual.

Si larespuesta a alguna de estas preguntas es afirmativa, o tienes alguna pregunta o preocupacion sobre Juego
Responsable, ponte en contacto con nuestro teléfono de atencidn telefénica de Juego Responsable +34 931 222
841. También puedes buscar informacion y ayuda a través de numerosas paginas web, como por ejemplo Jugar
Bieny Fejar.org

TODASLASHERRAMIENTAS ARRIBA SENALADAS SON PARA TU PROTECCION Y AYUDA.

Te recordamos que si tienes cualquier duda sobre estas herramientas puedes contactar con nuestro tel éfono de
atencion telefonica de Juego Responsable +34 931 222 841.

22. Reglasdelosjuegos
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En las méquinas de azar, a cambio del precio de la partida, se concede al jugador un tiempo de uso con €l
objetivo de obtener una combinacion de signos o representaciones gréaficas que resulte agraciada con un
determinado premio. La partida finaliza con la determinacion del resultado y, en su caso, la asignacion del
premio preestablecido. Para obtener méas informacion sobre las reglas de |os juegos de maquinas de azar, visite
nuestra pagina https.//www.casino777.es/tragaperras.

Laruleta consiste en acertar €l nimero, color, quincena, cuadro, columna o docena donde se detendralabola,
antes de que empiece agirar laruleta. El jugador debe realizar su apuesta, colocando |as fichas sobre €l tapete.
Existen varias modalidades de ruleta con distintas reglas y posibilidades de juego. Para obtener mas informacion
sobre las reglas de |os juegos de ruleta, visite nuestra pagina https.//www.casino777.es/ruletas.

El Blackjack consiste en derrotar alabanca. Para€ello, € jugador debe tener una mano que tenga mas puntuacion
gue lade labanca, sin superar un valor total de 21. Para obtener mas informacién sobre las reglas de los juegos
de blackjack, visite nuestra pagina https:.//www.casino777.es/blackjack.

La participacion en el juego se realiza através de la apuesta de una determinada suma, igual aunadelas
apuestas propuestas. Las apuestas y ganancias posibles pueden consultarse en el reglamento del juego. El
Jugador puede elegir libremente las apuestas para cada partida. Tras lafinalizacion de una partida, seinforma
inmediatamente a Jugador del resultado; y € eventual beneficio se abona en su Cuenta de Jugador. Para obtener
mas informacion sobre las reglas de las apuestas, visite nuestra pagina_https.//www.bet777.es/ayuda/guia-de-

apuestas/.

23. ldioma

El presente Contrato de Juego esta redactado en castellano y en caso de conflicto con cualquier de las versiones
traducidas del mismo prevalecera el presente.

24. Legislacion y jurisdiccion aplicable
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 https://www.casino777.es/tragaperras
 https://www.casino777.es/ruletas
 https://www.casino777.es/blackjack
 https://www.bet777.es/ayuda/guia-de-apuestas/
 https://www.bet777.es/ayuda/guia-de-apuestas/

El presente Contrato de Juego y las relaciones entre el Usuario y €l Operador seregiran e interpretaran de
conformidad con lalegislacion del Reino de Espaia.

Las Partes se obligan, en caso de conflicto, aintentar resolverlo amistosamente en un plazo de 14 dias, que
contaran a partir de lafecha en que se produzca una denuncia por alguna de las partes.

En caso de no alcanzar un consenso comun y/o solucién en el plazo anteriormente indicado, las partes aceptan
que cualquier discrepancia o divergencia que pudiera surgir en relacion con la g ecucion del presente Contrato se
someterda alajurisdiccion de los tribunal es espafioles del domicilio del usuario.

LE ROGAMOSIMPRIMA ESTE DOCUMENTO Y DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y
CONSERVE UNA COPIA DEL MISMO EN PAPEL.

Atentamente,

El equipo de 777
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